CONG TY CO PHAN KINHDOANH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
THAN MIEN BAC-VINACOMIN Poc lap - Tw do - Hanh phiic
VAN PHONG - TONG HQP

Ha Ngi, ngay 22 thdang 06 ndam 2022

THU MOI THUONG THAO HQP PONG

Goi dich vu du lich s6 2: Chwong trinh tham quan, du lich “Ha N§i — Quy Nhon —
Pha Yén — Ha N§i” nam 2022

Kinh gii: CN Céng ty TNHH MTYV Dich vu It hanh Saigontourist tai Ha Noi
(Pia chi: S6 55B Phan Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh qudn
Hoan Kiém, thanh phé Ha N§i)

Cén ctr bién ban danh gia Hb so d& xuét ngdy 22/6/2022 cua T Chuyén gia
d4u thau Géi dich vu du lich s6 2: Chuong trinh tham quan, du lich “Ha Néi — Quy
Nhon — Phu Yén —Ha No6i” nam 2022;

Céng ty CP kinh doanh than Mién Béc - Vinacomin trén trong kinh moi dai
dién CN Céng ty TNHH MTV Dich vu lit hanh Saigontourist tai Ha Noi téi 1am
viéc va thuong théo hop dong, cu thé nhu sau:

1. Tén don vi: Chi nhdnh Céng ty TNHH MTV Dich vu lit hanh
Saigontourist tai Ha Noi;

2. Dia chi: S6 55B Phan Chu Trinh, phuong Phan Chu Trinh quin Hoan
Kiém, thanh phd Ha Noi;

3. Tén géi thau: Géi dich vu du lich sb 2: Chuong trinh tham quan, du lich
“Ha No61 — Quy Nhon — Phti Yén — Ha N6i” ndm 2022;

4. Dia diém: Tru s Cong ty CP Kinh doanh than Mién Béc — Vinacomin, dia
chi: s6 5 Phan Pinh Giét, phuong Phuong Liét, Thanh Xuan, Ha Noi;

5. Thoi gian thuong thao hop ddng: trude 15h00° ngay 24/06/2022;
(C6 du thao bién ban thirong théo hop dong kém theo)
Tréan trong kinh moi!

Noi nhin: IL.,TON G GIAM BOC
- Nhu kinh giri;
- Téng giam dbc (e-copy, dé blc);
- Luu: VP-TH.




DU THAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1dp — Tw do — Hanh phiic

BIEN BAN THUONG THAO
G6i cung cip dich vu du lich sé 2: Chuong trinh tham quan, du lich “Ha Nji — Quy
Nhon — Phu Yén — Ha N§i” nam 2022
(Kém theo thw moi thieong thio hop dong ngay 22/6/2022)

Cén cir thu moi thwong thdo hop dong ngay 22/6/2022 cia Céng ty CP Kinh doanh
than Mién Bdc — Vinacomin vé viéc moi thuong thdo hop dong goi cung cap dich vu
du lich 56 2: Chirong trinh tham quan, du lich “Ha Néi — Quy Nhon — Phu Yén — Ha
Noi” ndm 2022;

Hoém nay, ngay ... thang 6 nam 2022, tai Vin phong Céng ty C6 phan Kinh doanh
than Mién Bdc - Vinacomin, sé 5 Phan Dinh Giot, phuong Phuwong Liét, qudn Thanh
Xudn, TP Ha Néi, chiing t6i gom:

L. Bén thué dich vu (Bén A): Cong ty C6 phin Kinh doanh than Mién Bic —
Vinacomin

T6 chuyén gia diu thiu gom:

- Ong Hoang Minh Thao Chanh VP-TH Té trudng
- Ong Lé Trin Hiéu Nam Truéng phong DPTVT T4 vién
- BaLé Minh Anh Chuyén vién VP-TH T4 vién

II. Bén cung cip dich vu (Bén B): Chi nhinh Cong ty TNHH MTYV Dich vu lir
hanh Saigontourist tai Ha Néi

- Ba Nguyén Hoai Thu Chirc vu: Phé gidm ddc Chi nhanh

Hai Bén da tién thanh thuong thao va 14p bién ban ghi nhé cac ndi dung chi tiét cua
Hop dong cu thé nhu sau:

1. Noi dung Cong viéc:

Bén A dit bén B cung céip dich vu du lich hanh trinh “Ha N6i — Quy Nhon — Pht Yén
—Ha No6i” cu thé nhu sau:

(C6 Churong trinh tham quan cu thé kém theo)

2. Thoi gian thwe hién Hop dong va sé lwong du kién

- Thoi gian: 90 ngay ké tur ngay hop ddng c¢6 hiéu luc;

- Dia diém tb chirc: C6 chicong trinh chi tiét cdc dia diém kém theo

- 86 hromg: du kién téng sé ngudi 270 ngudi, Chia thanh 10 dot, mdi dot khoang 25
ngudi (+10%), thoi gian du kién tir thang 7/2022 dén thang 9/2022 (thoi gian va sé
lwong tieng dot cu thé sé duwoe bén A théng bdo bang vin ban cho bén B trude 7 ngay
khéi hanh).

3. Béio dam thwc hién hop dong




Bén nhéan thiu phai ndp bao dam thuc hién hop ddng trong duong khoang 2% (hai
phan trim) gia tri hop ddng bing thu bao lanh cua mot ngan hang hogc tién mat cho
Bén giao thau trong vong 3 (ba) ngay sau khi hop dong da dugc ky keét. Bao dam thuc
hién hop dong phai dugc Bén giao thiu chip thuan va c6 hiéu luc toi thiéu Ia 90 ngay
ke tir ngay hop dong c6 hiéu luc. S8 tién bao lanh thuc hién hop déng (duoc lam tron)
14 97.000.000 dong (Bing chit: Chin muoi bay triéu ddng chin).

Bén B s€ khong dugc nhan lai bdo dam thyc hién hop dong trong trudng hop tir chdi
thuc hién Hop dong da c6 hiéu luc.

Bén A phai hoan tré cho Bén B bao dam thyc hién hop ddng khi Bén B da hoan thanh
cac cong viée theo hop dong va chuyén sang nghia vu bao hanh (néu co).

4. Piéu khoan thanh tosn:
a) Gia tri hop ddng du kién:

Noi d Sb lwong Don gia landtuor Thanh tién
o1 dung (ngudi) (ddng/ngudi) (ddng)
Hanh trinh: Ha Ngi —

Quy Nhon — Phti Yén — 270 17.800.000 4.806.000.000

Ha Noi

Tong gia tri 4.806.000.000
Bing chit: Bén ty tAm trim linh sdu tri¢u ddng (gia trén di bao gom thué VAT,
phi va 1€ phi)

* Tré em tir 0 - duéi 2 tudi: Thu phi 510.000 ddng/ngudi;
* Tré em tir 02 - 05 tudi: 90% chi phi vé may bay;

* Tré em tir 06 - 11 tudi: Thu 70% gi4 landtour:

* Tré tir 12 tudi tréy 1én: Thu 100% gi4 landtour:

Gie} tri Hop d(‘“)ng duogc tinh dua trén danh’ séc:,h khéch tham du kién néu tai Khoan 1
biéu nay. Trong truong hgp c6 su thay doi so luong khéach tham gia, cdc bén s& xac
dinh lai Tong gia tri Hop dong dua trén s khach tham gia thyc té.

b) Thoi gian thanh toan:

- Dot 1: Bén A tam (ing cho Bén B 1a 70% gi4 tri Hop ddng trong vong 05 lam viéc
sau khi hop dong dugc ky két, Bén B giti cho Bén A hd so tam mg hop 1& ctia Bén B,
Hb so bao gbdm:

+ Hop dong da ky boi cac bén;

+ Cong vin dé nghi tam trng (02 ban gbc);

* Bao lanh thyc hién hop dong bang tién mat hogc thu bao lanh cta ngén hang (ban
goc);

- Dot 2: Sau khi két thic chuong trinh tham quan du lich lit hanh trong vong 07 ngay
lam viéc, cin cir vao phiéu xzic nhén thuc té dugc Ky boi ngudi dai dién hodc Trudng
doan ctia Bén A va Huéng din vién du lich ciia Bén B, hai bén sé& tién hanh ky Bién
béan nghiém thu va thanh ly Hop dong.




Bén A thanh toan dén 100% gid tri con lai ciia Hop dE‘mg va trir di gia tri Bén A d3 tam
g cho Bén B trong vong 30 ngay ké tir khi Bén B hoan thanh nghia vy theo Hop
dong da ky két va Bén A da nhén dugc bd chimg tir thanh toan hop 1¢ cia Bén B, Ho
so bao gbm:

+ Céng vin P& nghi thanh toan (02 ban gbe);

+ Hoa don gié trj gia ting (01 ban gbc);

+ Bién ban nghiém thu va thanh ly Hop ddng (04 ban gbc);
- Hinh thirc thanh toan: Chuyén khoan.

- Pong tién thanh toan: Viét Nam dong.

4. Piéu khoéin thay dbi, bd sung, hily bé hop ddng, hity chuyén/dot di

a. DPi véi chuyén tham quan du lich di bing may bay, tau héa, tau thay:

Cén ctr danh sich s6 lugng khach tham gia chuong trinh da dugc Bén A ding ky theo
quy dinh tai Piéu 1 coa Hop déng. Bén B sé trién khai té chire, thue hién chuong trinh.
Trong truong hop Bén A giam sb lwong khach tham gia chuong trinh so v6i danh sach
da dang ky thi Bén A phai chju chi phi hity vé, hity landtour nhur sau:

+ Néu s6 lwgng khach giam trong vong 03 ngay sau khi ky hop dong thi Bén A phéi
thanh toan cho Bén B bing 30% phi dich vu trén mdi lugt khach giam.

+ Néu s6 lugng khach dugc Bén A thong bao giam trude ngay khai hanh trong vong
tr 20 ngay thi Bén A phai thanh toan cho Bén B bing 60% phi dich vu trén mdi luot
khéch giam.

+ Néu s6 lwong khach duge Bén A thong bdo giam tir 10 ngdy dén ngay khéi hanh thi
Bén A phai thanh toan cho Bén B bfmg 90% phi dich vu trén mdi lugt khach giam.

b. Sau khi Hop ddng duoc ky két, néu Bén A b sung lugng khach tham gia chuong
trinh vuot qua 10% sb luong theo hop ddng thi tiy tinh hinh cu thé (vé mdy bay, vé
tau, phong khéch san,...) ma Bén B c6 thé chip nhan hodc khéng chip nhan bd sung.
Trong trudng hop can thiét, cdc bén thoa thuén lai mirc phi dich vu cho nhiing hanh
khach phat sinh thém.

c. Viéc thay doi, bb sung Hop dong chi c6 gid trj phép Iy khi duoc hai Bén A va Bén
B 1ap thanh van ban va cung ky tén, déng d4u.

d. Hiy hop ddng: Néu mét trong hai bén muén huy hop déng thi phai bao cho bén kia
it‘nhét 1a 30 ngay trude ngay khéi hanh. Néu hiy trong vong 30 ngay thi bén hay hop
dong s& tra cho bén kia chi phi nhu sau:

+ Trong vong 24h ngay sau khi ky: 50% téng gia tri hop dong;

+ Trong vong 30 ngay: 60% tong gia tri hop dong

+ Trong vong tir 20 ngay t6i ngay khéi hanh: 90% tong gia tri hop déng;

e. Hiy chuyén/dot di: Trudng hop Bén A di xéc nhan ngay khéi hanh cho 1 chuyén
di/dot di cu thé, néu Bén A muén hoéin hodc huy bo chuyén di phai bo truée cho Bén
B trude ngay khoi hanh du kién 05 ngay bing vin ban. Néu Bén A théng bdo mudn
hon thoi han trén thi ngoai chi phi dat coc (néu c6) thi Bén A c¢6 trach nhiém thanh
toan cac khoan chi phi cu thé nhu sau:

- Huy bé chuyén di truéc ngay khéi hanh 15 ngay thi chiu 30% don gia (tuong tmg sb
ngudi huy bo chuyén di)

- Huy b6 chuyén di truGe ngay khéi hanh 10 ngay thi chiu 50% don gia (twong tmg s6
ngudi huy bo chuyén di)




- Huy bo chuyén di trude ngay khéi hanh 07 ngay thi chiu 70% don gia (twong (mg sd
nguoi huy bé chuyén di) ’
- Huy bo chuyén di trude ngay khoi hanh 04 ngay thi chiu 100% chi phi (twong tmg s6
nguoi huy bd chuyén di)

5. Quyén va nghia vu cc bén:
5.1 Quyén, nghia vu ciia Bén A:

5.1.1 Phéi hop chat ché véi Bén B dé thuc hién chwong trinh tham quan du lich dat
hiu qué, cung vé6i Bén B sdp xép s lugng phong ngl cho phi hop theo danh sich
doan ma Bén A cung cip theo tiéu chuin tir 02 khéach/phong (khéach 1€ & gheép). Neu
khach trong doan ctia Bén A ¢6 yéu ciu & phong don hoac phong ngoai tiéu chuan thi
phéi dong thém phu thu tién phong.

5.1.2 C6 nghia vu thong béo bing vin ban sb lugng khéch tham gia chuong trinh va
gioi thiéu truéng doan ciia Bén A cho Bén B.

5.1.3 Ty quén ly cdc thanh vién trong doan, méi ca nhan trong doan tu chiu trach
nhiém v¢€ hanh ly ctia minh va mang theo gidy t& tiy than dé xuét trinh khi cin thiét.

5.1.4 Chip hanh néi quy cta doan, quy dinh cta khéch san va khéng dugc mang theo
hang qudc cam, vii khi trong sudt qud trinh tham quan du lich.

5.1.5 Thuec hién nghia vu thanh toan cho Bén B day du, dung thoi han va phuong thire
thanh toan theo quy dinh tai Hop dong nay. Nghia vu tré tién bao gbm ca tién 14i trén
ng goc va tién phat vi pham hop dong, tién boi thudng thiét hai (néu o).

5.1.6 Yéu ciu Bén B thuc hién dQng chuong trinh, chit lugng, s6 lugng, thoi han, dia
diém va cac thda thuan cia Bop dong.
5.2. Quyeén, nghia vu ciia Bén B:

5.2.1 Dam bao thuc hién dung chét lugng, sé lwvgng, thoi han, dia diém va cdc thoa
thuén cta hop dong nay.

5.2.2 T chirc doan riéng, khong ghép doan khac hoic khach khac vao doan cia Bén
A (ngoai trlr mot so dich vu ddc biét ¢6 quy dinh riéng tai noi dén v.v...).

5.2.3 Hudng dan vién c6 ning lwc, vui tuoi, lanh manh.

5.2.4 Phbi hop vé6i Bén A nhim t5 chirc tét chuong trinh tham quan du lich Iit hanh
theo dung quy dinh tai Piéu 1 ctia Hop ddng.

5.2.5 Dugc quyén thay ddi phuong tién vén chuy’én khach bao dam tiéu chudn tham
gia chuong trinh cho phu hop véi tinh hinh thyc t€, pht hgp véi s6 lwong khéach theo
danh séch ma Bén A diéu chinh cuéi ciing.

5.2.6 C6 nghia vy thyc hién bao hiém du lich cho khach ctia Bén A khi ¢6 su cb Xay
ra. Viéc bao hiém cho khach ciia Bén A chi thyc hién lién quan trong thoi gian va qua
trinh tham quan du lich do Bén B t6 chirc nhu: vén chuyén, an uéng, tham quan, luu
tra .... Ngoai pham vi trén Bén B khong chiu trach nhiém bao hiém.

5.2.7 Yéu cauBén A thanh toan theo dting quy dinh ciia Hop dbng nay.

5.2.8 Tién hanh dt coc céc dich vu bao gdbm trong gia tour nhu khéch san, vé phuong
tién vin ch‘uyén, cac bira an, dia dieém tham quan, ...va mét sé dich vu khic nhu quy
dinh tai Diéu 3 cia Hop dong nay.




5.2.9 C4c bita dn dam bao chit lugng va an toan vé sinh thuc phém, néu xdy ra mét vé
sinh an toan thuc pham Bén B hoan toan chiu trach nhiém.

5.2.10 Cung cép hoa don tai chinh cho Bén A va chiu trach nhiém vé tinh hop 1€, hop
phéap cua hoa don, chimng tir theo quy dinh ctia Nha nudce.

5.2.11 Lai xe kinh nghiém tét, an toan, chét lrgng xe doi méi.

6. Cic diéu khoan khac:

6.1. Sau 20 (hai muoi) ngay lam viéc ké tir ngdy Bén A nhén dwoc Bo chimg tir t‘hanh
toan hop I€ cua Bén B nhung Bén A chua thanh toan thi Bén A phai chiu thém tién lai
trén tong s tién cham tra, tinh theo 14i sut tra chdm ctia ngn hang Vietcombank vao
thoi diém thanh todn nhung khong duoc tré han thanh toan qua 30 ngay (ké tir ngay
Bén A nhan B chimg tir thanh toan hop 1€). Néu tré han thanh toan qué 30 ngay,

ngoai viéc tinh 1ai suat trad chdm, Bén A dong thoi phai chiu phat 0.05% cho mdi ngay
cham tra tinh trén tdng gié tri thanh toan tr& han con lai.

6.2. Néu ¢6 kho khan tré ngai, hai bén cuing nhau ban bac giai quyet trén tinh thin hop
tac. Néu  khong giai quyét dwoc bing thwong lwong, moi tranh chip s& dugc dua ra Toa
&n c6 thAm quyén xét xir theo quy dinh phap luat Viét Nam.

Hai Bén ket thiic budi lam viée vao hdi 11°00 cung ngay. Bién ban nay dugc lap thanh
02 ban, mdi Bén giit 01 ban c6 gié tri phap 1y nhu sau.

PAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B

Hoang Minh Thao Nguyén Hoai Thu

Lé Tran Hiéu Nam

Ba Lé Minh Anh




CHUONG TRINH THAM QUAN, DU LICH HE NAM 2022
Hanh trinh: Ha N§i — Quy Nhon — Phi Yén — Ha Noi
(Kém theo du thdo Bién ban thiong thdo ngay .../6/2022)

NGAY 01: HA NQI - QUY NHON (An trwa, t6i)

Po6n doan tai sb 5 Phan Pinh Gi6t, Phuong Liét, Thanh Xuan, Ha Noi ra san bay Noi
Bai dap chuyén bay VNArilines hoic trong duong cit canh vao bubi sang di Quy
Nhon.

(Khung gio bay tir 07h00 - 11h00)

11h00: Doan t6i san bay Phu Cat - Quy Nhon, xe dén doan di 4n trua va vé khach san
nhén phong.

Chiéu doan tu do nghi ngoi, tim bién va st dung céc tién ich ctia khach san.

18h30: Poan an tdi tai nha hang.

Nghi dém tai FLC Nhon Ly

NGAY 02: THAM QUAN EO GIO - PAO KY CO (An sang, trwa, toi)

Sang doan an sang tai khach san.

08h00: Xe don doan tdi vdi ddo Ky Co, mot ky quan ciia bién, ngém toan canh bién
Nhon Ly trong méau xanh ngoc bich tir trén cao. Doan tw do tim bién, choi cac trd choi
thé thao dudi nude, tiép dén tau sé dua doan ldn ngém Sanho va ca bién tai Hon Kho.

11h30: Doan &n trua tai nha hang.

Sau bira trua doan chup anh ki niém, check in tai Eo Gi6, mét thzfmg canh hét suc doc
d4o ciia bién Quy Nhon.

15h00: Xe d6n doan vé lai Khach san nghi ngoi, tim bién.
18h30: Poan #n t6i tai nha hang ngoai khach san.
Nghi dém tai FLC Nhon Ly

NGAY 03: THAM QUAN VUON THU SAFARI — THAP POI — GHENH RANG
(An, sing, trwa, tbi)

Sang doan &n sang tai khach san.

08h00: Doan t6i FLC Zoo. Cong vién Safari hoang da , doan trai nghiém thién nhién
cung chim chéc, huou nai, céac loai quy hiém nhu té gidc, su tir, huou cao cd...

11h30: Doan tra phong FLC Nhon Ly.

12h00: Doan an trua tai nha hang ngoai khach san.

13h30: Xe dua doan vao trung tdm thanh phd Quy Nhon, nhan phong khéch san bén
bién Quy Nhon, nghi ngoi.




15h00: Xe don doan tham quan Théap P6i, thap Cham hién hoa nim trang nghiém giita
1ong thanh phd. Tham quan Ghénh Réng, noi dit md thi nhan Han Mic T, tai ddy yéu
ciu HDV thuyét trinh, ciing 6n lai tiéu sir va cudc doi va nhing tac phim ndi tiéng ciia
thi s¥ tai hoa.

18h00: An t6i tai nha hang.

Nghi dém tai ANYA PREMIER 5*,

NGAY 04: GENH DA PIA - PAM O LOAN-TUY HOA  (An séng, trua, tbi)

Sang doan an sang tai khach san.

07h30: xe d6n doan di Tuy Hoa.

09h30: ThaI’n quan (qEénh D4 Dfa, mét hién tugng thién nhién ky tha nim trong méy
troi xanh bi€c cua bién.

11h00: Tham quan Bai Xép, bai bién dic trung cta Bién xanh, cét tring, ning vang,

chup anh check in vé4i khu thado nguyén noi dugc l4y 1am bdi canh cho phim — Hoa
Vang Trén Cé Xanh gy nhiéu tiéng vang.

12h00: An trua tai nha hang khu vyc ddm O Loan.

13h30”: Tham quan nha thé Miang ling, mdt nha thd véi canh quan tuoi dep va kién
tric co tiéu bicu.

16h00: Poan vé khach san nghi ngoi, tdm bién.

18h00: An tbi tai nha hang va tham gia Gala dinner.

Nghi dém tai ANYA PREMIER 5*,

NGAY 05: QUY NHON - HA NOI (An sang, trua)

Doan an sang trong khach san
Tu do nghi ngoi, tdm bién hodc dao choi thanh phé).

11h30: Doan tra phong khach san.
12h00: Xe dua doan di 4n trua va ra san bay dap chuyén bay v& Ha Noi.
(Khung gio tir 13h00- 17h00)

T6i Noi Bai xe d6n doan vé diém don ban dau két thiic chuyén di.

Ghi chii: Diém tham quan cé thé sdp xép lai cho phil hop ma van bdo dam day di
néi dung cua titng chuwong trinh.



GIA LANDTOUR TRON GOI CHO POAN KHOANG 25 KHACH
(Gid trén duoc tinh cho dip thdang 6, 7, 8, 9 nam 2022)

Khach san theo tiéu chuén sau Gia Tour tron géi
hoic twong dwong (Pong/ngudi)

FLC RESORT 5 * (2 dém - ban dédo Nhon Ly)
ANYA PREMIER 5* (2 dém - trung tdm)

17.800.000 VND

* Gi4 tour bao gom:

Chi phi xe may lanh don tién va phuc vu theo chuong trinh theo tiéu chudn
quéc té.

Chi phi khach san theo tiéu chuén (2khdch/phong).

Chi phi dn mirc ti thiéu 300.000 ddng/ bira x 08 bita.

Chi phi dn Gala mirc t6i thiéu 600.000 ddng/ bita x 01 bira.

Chi phi set up am thanh, anh sang, sdn khAu, Karaoke, dao cu trd choi cho Gala.

Chi phi tham quan (vé vao cira 01 1in, Ghénh d4 dia, Eo gi6., dao ky co, vudn
thu Safari, Thap Do6i)

Chi phi Huong dan vién tiéng Viét don tién va phuc vu theo chwong trinh (Bao
gom cd tién tip cho nhén su phuc vu)

Qua ting khin, mil, nuée, bao hiém mirc cao nhét 150.000.000 déng/vu
Vé méy bay hing Vietnam Arilines khir héi hodc twong duong.
Chi phi VAT.

* Gi4 tour khéng bao gdm:

An udng ngoai chuong trinh, gidt Ui, dién thoai va cac chi phi ca nhin khéc.

Gia landtour doi véi tré em :

* Tré em tir 0- dudi 2 tudi: Thu phi 510.000 ddng/ngudi;

* Tré em tir 02- 05 tudi: Thu 90% gia vé may bay (theo quy dinh cta hing);
* Tré em tir 06- 11 tudi: Thu 70% gi4 landtour;

* Tré tir 12 tudi tré 18n: Thu 100% gid landtour.




